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Vorhanden?

Millersches Gesetz
7 plus / minus 2

Hicksches Gesetz

Paradox of Choice

Nihe

Kurzzeitgedachtnis kann maximal 7
+/ -2 Elemente speichern (min 5, max

Nicht erfillt
Bei Nav-Systemen guter
Anhaltspunkt

Je mehr Auswahl umso langer
Entscheidungsprozess -> Nur so viel
Auswahlmaglichkeit geben, wie
wirklich sinnvoll ist

Nicht erfiillt

Zu viele Optionen von
Wahlméglichkeiten tberfordern Nicht erfiillt
Menschen

Dinge, die nah nebeneinander
stehen, empfinden wir als
2usammengehbrig -> bei
Contentanordnung beachten!

Erfullt

Umsetzung

Die Seite bietet eine Uberzahl von
Auswahlmaglichkeiten, alle Listen sind viel zu
Kleinteilig + es lassen sich an mehreren Stellen noch
weitere Listen aufklappen

(Negativbeipiel zu Gesetz der Ahnlichkeit)

umrelevante Informationen (Bilder) verwirren und
ablenken- warum soll ein Nutzer aus Hamburg alle
andere Fillialen sehen konnen

- zu viel Kategorien
- zuviele Kurs-Varianten in jeder Kategorie

Kategorien Aufteilung
Suchfelder in Rahmen gefasst
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Screenshot
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Bewertung
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—
. leiche N | — - e
Elemente mit gleicher in einer Kategorie haben die Elemente —_———— =
PRI Form und/ oder Farbe P ey
Ahnlichkeit h hnliche Teilweise erfullt gleiche Eigenschaften — . -
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- unser Hirn erzeugt Fres Layout
Geschlossenheit Formen, Teilweise erfiillt v e, | | o= .
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Z":I::‘:r:‘ voneinander Die Elemente sind in einem Grid f - Jr—— -
Figur-Grund Teilwes erfllt angeordnet, so dass sie separat behandelt L m-'
- auf die Wahrehmung —
werden.
soll geachtet werden- - = — :
was sieht der Nutzer e H e
—
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Banner-Blindheit wahrgenommen (Werbung)

- Wenn Elemente Bannern zu
sehr ahneln, rifft
Bannerblindheit ebenfalls
w

wichtige Informationen in der Liste unter.

Gerade auf den Unterseiten st die "Werbung"
sehr anlich zum Content der Seite.

. iz“f::i::"::gj:lg Die Symmetrie wird beibehalten, wie man sieht, —— e S—
Ry gebung sind die Informationen und der Suchbereich i i | Pt
Symmetrie - entspannt und beruhigt und | Erfullt .
e e symmetrisch angeordnet, auch wenn die e
Struktur noch alt st. et L B
Nutzbarkeit 1] s .
—
el
« wird beim gestalten oft o = oy
IS
{ntuitiv genutzt Das Set "Gemeinsame Region* ist auch deshalb PR e
- zusammengehbrige Dinge _
. erforderlich, weil jede Kategorie in = e
Gemeinsame Region werden in eine Box gesetzt | Erfult paE——
verschiedene Blicke unterteilt ist. So wird jede r———
(bspw Preispakete) a—ry
Kategorie von der anderen getrennt )
- ein Beispiel dafir ist das ST =T
Kacheldesign —wrrn —_—
- ——— =
- Dinge die sich auf dem
Screen zeitgleich bewegen, § .
Gemeinsames Schicksal e . es gibt keine augenscheinlich fluiden Objekte
zusammengehorig
empfunden
Unterseite
— g
e — - — — =T
= =
- Besucher einer Website
blenden Werbebanner aus Die Seite hat prinzipiell keine Fremdwerbung,
- alles was rechts auf dem sondern bezieht sich eher au
Bidschirm ist, wird nicht | Eigeninformationen. Dadurch gehen auch
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+ Umso weiter Elemente
voneinander entfernt
sind, umso langer
bentigt der Besucher

GroRe der Tasten im Navigationsbereich
sowie in anderen Auswahlmens sehr klein
und zu nah beieinander.

auf, auf diese Weise lasst sich
Sympathie fiir Anwendungen
generieren.

wie Uber uns und Kontakt fehlen freundliche
Gesichter!

Bilder von Ansprechpartner:innen sind oft
graustichig und sehen daher krénklich aus.

Fitt's Gesetz um sie mit der Maus / Nicht erfillt Gerade auf dem Smartphone ohne starken
dem Finger zu treffen Zoom unméglich zu bedienen.
- dabei spielt die GroRe
der Bedienelemente eine Sehr lange Scrollmens (Messeseite und
groBe Rolle Standorte)
L —
= A
- Alle Menschen, die von links .
nach rechts lesen, lesen von
links oben nach rechts unten = e
- oben links und rechts unten - = ==
ist also die Aufmerksamkeit Kein gelenkter Blick, die Seite steht vor —
cutenberg- am hochsten Lesenden wie eine Wan - - -
e - Wichtige Elemente, wie Nicht erfille .
Aufforderungen oder Logo Wichtige Elemente wie die das Logo und die
sind hier zu platzieren zweite Navigation stehen rechts.
-Sind wichtige Elemente
oben rechts oder unten links,
soliten sie auffalliger
gestaltet werden
- Augen wandert in Form Auf den Unterseiten funktioniert das Quer- l -
eines s Gber Anwendungen
Lesen im F-schemal
- besonders bei viel Text s
- Wir lesen die Uberschrift
Auf jeder Seite geht allerdings z.B. die E
und die ersten Worter des
Navigation unter auf den Fahnchen an der
Textes, dann springen wir
F-Muster teilweise rechten Seite.
weiter - Gesamtiberblick
h
verschaffen Sehr lange Listen und auch Unterseiten zu E——
- Das Wichtigste steht oben,
Standorten und besuchten Messen (seit
da die Elemente an dem
20111) verwirren beim Besuch und liefern
Punit die meiste keinen informationellen Mehrwert
Aufmerksamkeit bekommen
Bilder sind auf der Webseite sehr wenig
verwendet, Bilder von Menschen noch
weniger - und selbst die zwei Leute im Tt B LD 3
Header schauen seitwarts aus dem Bild
heraus statt Betrachtenden i e
Als Menschen bauen wir e ey [ = =
leichter Beziehungen zu 9eg [— [ =%
. Elementen mit Gesichtern . . = =
Gesichter extrem gering Selbst in "typisch-menschiichen® Rubriken
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150 9241 =tz Vorhanden? Umsetzung Screenshot Bewertung

In diesem Fall ist die Funktion bei dem

- Die Anwendung soll Nutzer:innen unterstiitzen und schnell ans Ziel
Formular erfiilt, da wichtige Angaben mit

fuhren
einem * gekennzeichnet sind. Die Nutzer
Der Aufgabe angemessen - Technik soll fiir den Nutzungsfall angemessen sein Teilweise erfiillt g
konnen direkt erfahren, welche
- Beispiel: Ein Formular was Pflichtangaben und optionale Eingaben
et Informationen sie bentigen, um ihr Ziel zu

erreichen

Die gesamte Struktur der Website

entspricht nicht dieser Iso-Form. Es ist sehr
. - Soll Benutzer:innen deutlich machen, wie sie ihr Ziel erreichen
Selbstbeschreibend Nicht erfallt schwierig, das Ziel durch die Navigation zu
- Klare Navigation und verstandiiche Anweisungen
erreichen, da es zu viele unnétige Inhalte
gibt.
Die Steuerbarkeit wird teilweise durch die
- Benutzerinnen sollen die Anwendung steuern - nicht umgekehrt
Steuerbar: Erfallt Schaltflachen Navigation und close-btn
- Beispiel: immer der Weg zurick und nicht direkt zur Startseite
erfilt. [ =—m
Die Seite folgt gewissen
Designfestsetzungen, viele gerahmte
Elemente verfugen z. B. tber eine
- Die Anwendung soll Nutzer:innen nicht iberraschen "abgeknickte" Ecke - diese ist aber
- Konsistenz innerhalb der Anwendung ist Pflicht inkonsistent manchmal rechts oben,
Erwartungskonform: teilweise erfllt
- Beispiel: Links sollten aussagekraftig sein, damit Nutzer:innen wissen, manchmal rechts unten.

wohin sie gelangen
Viele der aufrufbaren Unterseiten sind auf
den ersten Blick unerwartet. S. Besp. Hick's
Gesetz
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-Die Anwendung soll mit falschen Benutzer:innenangaben umgehen

Mit dem Form wird die Fehlertoleranz
durch Fehlermeldungen gut erfiillt. In

- Die Funktionen und Informationen sollen einladend sein, damit
Nutzer:innen gern damit arbeiten - das heift ,user engagement”

macht es Besuchenden aber weder
einfach noch angenehm, ihr Anblick ist
unattraktiv

Fehlertoleranz . Erfullt | der Fehlermeldung wird deutlich .
kénnen und Klare Rickmeldung geben .
angegeben, wo und wie der Fehler zu [y ——
korrigieren ist. -
b m— —
[
Beispiel: eigenwillige Navigation
Es handelt sich nicht um eine App,
sondern um eine einfache Webseite zur 1. Klick in die sehr groBe und sehr breite Headerzeile fihrt nicht zuriick auf die Hauptseite,
.. . |-Die Anwendung soll Benutzer:innen unterstiitzen, den Umgang mit
Lernforderlich: nein Informationsvermittlung und nur das Logo in der Zeile ist verlinkt (dieses wiederum ist ungiinstig positioniert, s. F-Muster)
ihr schrittweise zu lernen
Anmeldung - besondere Lernschritte zur | 1. Zusatznavigation am rechten Rand (s. F-Muster)
Bedienung sollten nicht nétig sein.
uvm.
- H —— = ] [ —
e g s -
—_—— ——
L - .- =oann
—— — — - o——
ey ST
o e ]
et [
isti =T ;= o= B —
Der Besuch der Webseite ist intrinsisch B E = il
- Die Anwendung soll Nutzer:innen motivieren, sich mit ihr zu motiviert, weil Besuchende sich e ——— e
.~ [———= -~ [ —
§ befassen informieren wollen. Die Anwendung - i e,
Motivierend nein = e - s
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Zielgruppe
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Zielgruppe - Quereinsteiger:innen S ——

Quereinsteiger:innen

Alter: 30 - 45 Jahre alt

70% weiblich, 30% mannlich

Familienstand: meistens Familie oder getrennt / 3,5 Personen Haushalte
Milieu: Mittelstand

Region: Deutschland

Beruf: arbeitssuchend, 4 bis 20 Jahren Berufserfahrung, ehem. angestellt
Bildungshintergrund: Ausbildung oder Studium
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Alter: 25 - 35 Jahre alt

Familienstand: Ledig

Milieu: Mittelstand

Region: Deutschland

Beruf: mit Berufserfahrung
Bildungshintergrund: Ausbildung oder Studium
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konkurrenzfahig
bleiben

Medienaffinitat

Bereiche:
. . . Maschine-
HR-ler:innen fur Firma mechanik

Alter: 30 - 45/50 Jahre alt

Familienstand: ledig oder mit Familie

Milieu: Mittelstand, bargerlich

Region: Deutschland / EU-Unternehmen mit dt. Standort
Beruf: Mitarbeiter oder Fihrungskraft
Bildungshintergrund: Ausbildung oder soz. / psy. Studium

H akademisch
Firmen- (Soziologie), Dienstleist
ansehen kaufméannische lenstieister
Ausbildung
Abteilung von el will up
GroRkonzern g to date
bleiben

neues Geschaftsfeld
erschlossen,
Firmenerweiterung, Aufkauf
bzw Merge von neuen
Mitarbeitern

Mittarbeiter-
zufriedenheit
steigen
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Hypothesen zur Alter/Geschlecht:

Hypothesen zur Hintergrund:

Hypothesen zur Berufliche Erfahrung:

Hypothesen zur HR:

Hypothesen zur Zukunft und Planung:
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Hypothesen

Frage

Ziel

1 1) Wie alt sind Sie?
Die Nutzenden sind UberWiegend a) bIS.ZS b) 25-30 b) 30-40 c) 40-50 d) Gber 50
iblich isch 30-40 h 2) Ich bin... (Geschlecht)
welplich zwischen - anre. i . . - .
m w d keine Angabe Verstandnis fiir den Status der Zielgruppe
3) Leben Sie in Deutschland?
Sie haben Familie und sprechen Ja/nein
Uberwiegend deutsch. ledig/Familie
5) In welcher Sprache bevorzugen Sie Bildungsangebote?
de/en
2

Arbeitssuchende, Aufstiegssuchende und
Firmen sind unsere Zielgruppen.

Warum interessieren Sie sich fur die Weiterbildung?

a) um in meinem jetzigen Beruf weiterzukommen
b) ich méchte mich umorientieren

c) ich suche nach einer Fortbildung fir
Angestellte in meiner Firma

d) um mich allgemein fortzubilden

verstehen, welche unsere
Hauptzielgruppe ist
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Hypothesen

Frage

Ziel

Viele der Nutzer haben Familien und sind
anders engagiert, sie kdnnen nicht in
Vollzeitteilnehmen

1) Suchen Sie nach einer Teil- oder Vollzeit-Weiterbildung?

a) Teilzeit b)Vollzeit c)egal

2) Wie viele Stunden pro Tag planen Sie, in die Weiterbildung
zu investieren?

a)8std. b)5-65Std. c)bis 4 Std.

3) An welchem Unterrichtsformat sind Sie interessiert:

a) Frontal oder b) flexible (self-learning)

Herausfinden, wie zeitlich flexible das
Angebot gestaltet werden soll.

1) Wie méchten Sie das Bildungsangebot wahrnehmen?
a)online, b) in unseren Raumlichkeiten, c) flexibel, d)Inhouse-
Seminar (nur fur Firmenseminare)
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Hypothesen

Frage

Ziel

Wie finanzieren Sie die Seminarteilnahme?
a) durch die Arbeitsagentur

b) privat

) bezuschusst privat

d) Arbeitsstelle

e) andere (BAf6G, Stipendium, u. a.)

1) Sind oder waren Sie in einem kleinen oder groRen
Unternehmen tatig? (in Personenzahl)

a) bis 50 b) bis 200 c) bis 1500 d) tiber 1500

5 Bereich . oniert?

Verstehen, warum Unternehmen ihre
Mitarbeiter durch Schulungen starken
wollen

5
6b
Unternehmen mochten attraktiv
bleiben
6a

Interessent:innen stammen aus
verschiedenen professionellen
Hintergriinden

1. Was ist Ihr héchster Bildungsabschluss?
a) Hauptschul b) Mittlerer c) Fachhochschulreife d) Bachelor e) Master
1. Was ist oder war lhr letzter beruflicher Status?

a) angestellt b) selbststandig c) Ausbildung

1. In welcher Branche sind oder waren Sie zuletzt tatig?

a) IT b) Handwerk c) Gesundheit d) Handel e) Verwaltung f) Service g)
Industrie h) Medien & Gestaltung i) andere

1. Wie lange sind oder waren Sie in lhrem letzten Arbeitsverhaltnis?
a) 1-2 Jahre b) 3-5 Jahre c) 6-10 Jahre d) Gber 10 Jahre

1. Beabsichtigen Sie einen Branchenwechsel?

2. In welchem Bereich méchten Sie zukinftig arbeiten?
a)

1. MéchtenSie-setbst-unsere-Seminare-besuchen?

Vorerfahrungen abklaren
Nachscharfen: Arbeitssuchende vs.
Arbeitende
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Hypothesen

Frage

Ziel

Sind Sie neben Seminaren an weiteren Angeboten interessiert?
a) Jobvermittlung

b) Coachings

c) Absolvent:innen-Netzwerk

d) Seminarreihen, Updates & Follow-ups

e) nicht interessiert

Alfatraining ist allgemein
bekannt und die meisten Nutzer
kennen die Seite liber das
Jobcenter/AfA

und besuchen die Seite per stat.
Rechner bzw. Laptop (vor allem
HR-Abteilung)

1) Kennen Sie bereits alfatraining?
a)Ja b) Nein

2) Wenn ja, wie sind Sie darauf aufmerksam geworden?
a)Arbeitsagentur b) Freunde c) Kollegen/Arbeitsplatz d)
Googlesuche

i) Social Media

3) Welches Endgerate nutzen Sie Uberwiegend bei der Suche
nach (Bildungs-)Angebote?
a)Smartphone b)Tablet c)Laptop/Stationdr Rechner

Wie ist unsere Prasenz auf
dem Markt und auf welche
Endgerate sollten wir unsere
Website primér ausrichten?




Befragung
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Fragenbogen

Mit den Fragenbogen bekommen wir
quantitative Daten flr unseresProjekt.
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Umfrage - Auswertungen - 1. Teil

Gemeinsame Fazit

Auswertungen Einzeln Fazit

Hypothesen
Der Grofteil der Nutzer ist Die Mehrheit der Nutzer:Innen

zwischen 30-40, Tendenz sind weiblich, zwischen 30-40

° W ol il N ¥
junger
Jne Jahre alt.

w0 am
LR
LR ]
TH
1 o e

Die Mehrzahl der

Nutzer:Innen sind
Die Zielgruppe sollte

bei den Angeboten und

weiblich zwischen
30-40 Jahre.
77,8% der Nutzer:Innen im Layo'Jt beachtet
IWefchiom o) B Dyt T sind Weiblich werden
ket b
[
i sanan
LN ]
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Hypothesen Auswertungen Einzeln Fazit Gemeinsame Fazit
e Lo S i Bwiachiland? \1/\?0;/0 die_“gtze:'”hnlend Die Nutzer:Innen leben in
onnen In Deutschian
b i Deutschland und sprechen
i Uiberwiegend deutsch
- —

das Angebot soll sich
auf den deutschen
Arbeitsmarkt beziehen

Die meisten
Nutzer:Innen haben
Familie und sprechen

Kurse sollten in
deutsch fiir den
nationalen Markt

tiberwiegend deutsch. Die Mehrheit der
angeboten werden.
In wlcher Spriche Deeotnugen S das Bdonguangebol? Nutzer:innen bevorzugen g
LE L .
deutsch als Bildungssprache.
[ B
L

L P— das Angebot kann

weiterhin auf deutsch
angeboten werden
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Hypothesen

Auswertungen

Einzeln Fazit

Gemeinsame Fazit

Die meisten Nutzenden
haben Familie und
sprechen tiberwiegend
deutsch.

il Fw Familenaiard™
Fhmre

=y
[ L=

Ein Drittel haben Familie.

Die Nutzer:Innen leben in
Deutschland, sprechen

Uberwiegend deutsch und
haben noch keine Familie.

Flexibilitat der
Kurszeiten sollte
trotzdem fir Familien
Beachtung finden

Arbeitssuchende,
Aufstiegssuchende und
Firmen sind unsere
Zielgruppen.

W vl i e Sy gl Vi ok Bilhswrisiypl !

L R R
e

L

¥ uk et e rdie L
et ke

[ R

Die Halfte der Nutzer:Innen wiirde sich gerne
weiterbilden, um ihre derzeitige berufliche

Position zu verbessern.

Das Kernangebot sollte sich auf
Qualifizierungslehrgéange fur die berufliche
Entwicklung beziehen. Diese kdnnen als
Synergie-Effekt mit den Kursen fir
Quereinsteiger verbunden werden.




Umfrage - Auswertungen - 4. Teil

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Hypothesen

Auswertungen

Einzeln Fazit

Gemeinsame Fazit

Viele der Nutzer
haben Familien oder
sind anders engagiert.
Sie konnen nicht in
Vollzeit teilnehmen

S i st e o e Tedrast- Wikl ¢

B dmrae

[ e
W e
e

Die beiden Antworten sind
ausgeglichen mit Tedenz zur Teilzeit.

Es sollten nach Méglichkeit
beide Zeitmodelle angeboten
werden.

Whaevirs Suecken e fig pliren See 0 dee Welesbadeny Su rraeiSenim

i devwmraen

B e T
[ R P T
B b Emarvhers e b
A Smdm A fwary

Mehr als die Halfte der Nutzer wiinscht
sich Halbtags-Kurse mit flexibler
Zeiteinteilung. Ein kleiner Anteil wiinscht
sich Vollzeit-Kurse. Dies widerspricht der
Aussage der vorherigen Frage.

Es sollten entschieden werden, ob
das Kurssystem zeitlich flexibler
mit verminderte Stunden
angeboten werden soll. Kurse mit
feste Zeiten sollten fiir
Unternehmen bestehen bleiben.

Die Mehrheit bevorzugt Online-
Losungen, welche flexibel in
Teilzeit als auch in Vollzeit
angeboten werden.
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Hypothesen

Auswertungen

Einzeln Fazit

Gemeinsame Fazit

Viele der Nutzer haben
Familien und sind anders
engagiert, sie konnen
nicht in Vollzeit
teilnehmen

o
[FYFE————
e

R e L

Der Grof3teil der Nutzer:Innen
mochte an den Kursen online
teilnehmen. Ein kleiner Teil ware
flexibel, jedoch niemand méchte
reinen Unterricht vor Ort.

Der Fokus fiir sollte auf ein
reines Online- Angebot
beschréanken. Fiir die
Durchfiihrung von Inhouse-
Seminaren sollte iiberlegt
werden, mit externen Partner
zu arbeiten.

Die Mehrheit bevorzugt
Online-Lésungen, welche
flexibel in Teilzeit als auch
in Vollzeit angeboten
werden.

i
[ R

Der Grof3teil der Nutzer:Innen wiinscht sich
wahrend des Kurses eine dauerhafte Prasenz

der Lehrkraft.
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Hypothesen Auswertungen Einzelfazit Gemeinsame Fazit
W b . Etwa die Halfte der Nutzer:innen hat einen
e bk e A i .
i Hochschulabschluss erworben. Knapp ein
Drittel verfugt Gber Berufsausbildungen.
[ e
L ::“"‘"""‘""‘"‘ —— alfattrainig wird das
1 Kursangebot praxisnah und
wissenschaftlich unterfiittert
darstellen.
Int i Zielgruppenspezifisches
nteressentiinnen - .
Angebot fiir Kreative.
stammen aus
verschiedenen
professwne:en Fimenseminare fir
Hintergriinden
Der weit tiberwiegende Teil der Nutzer:innen Unternehmen aus der IT-
Was 87 oot Wi Ihy bt benafeoher Bius? stammt aus Angestelltenverhaltnissen. Das Branche.
B g Ergebnis ist sehr homogen.
[ et
@ mEnmary alfatrainig wird seinen Auftritt
LR ) auf Wissensvermittlung fiir
W memm

Anstellungen konzentrieren.
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Hypothesen

Auswertungen

Einzeln Fazit

Gemeinsame Fazit

Interessent:innen
stammen aus
verschiedenen
professionellen
Hintergriinden

g Faps o gl sl el s Vo sl Rl
Pl

HR-spezifische Antworten:

Alle Nutzer:innen, die nach BildungsmaRnahmen
fur sich selbst suchen, stammen aus der
Kreativbranche.

Alle Firmen-Kund:innen stammen aus der IT &
Programmierung.

Zwei getrennte Strategien sind nétig:

eine fiir individuelle Nutzer:innen mit
gestalterischem Hintergrund, eine fiir
Firmen-Kund:innen aus der IT &
Programmierung.

W lange pind ode mwen S on fvem elnm Arbsdaverhifna T

¥ g

W F e
-y
LA ER T ]
W e

Fast die Halfte der Nutzer:innen sind oder waren
noch neu im Job. Ein Drittel arbeitet/e seit mehr
als 10 Jahren in diesem Beruf.

Lehrinhalte miissen neueste
Entwicklungen enthalten.

Wissensvermittlung an Neu-
Einsteiger:innen sollte
besonders gewichtet werden.

Zielgruppenspezifisches
Angebot fiir Kreative.

Fimenseminare fiir
Unternehmen aus der IT-
Branche.
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Hypothesen

Auswertungen

Einzeln Fazit

Gemeinsame Fazit

Interessent:innen
stammen aus
verschiedenen
professionellen
Hintergriinden

Beababrmnapn Sat it B tavereh il
LRy

[ B

i

Knapp die Halfte der Nutzer:innen plant
einen Branchenwechsel.

es sollte gleichermaRen fiir
Austausch und Vermittlung von
Branchenwissen zwischen
Expert:innen und
Neueinsteiger:innen gesorgt werden.

I weede e Berech mmeScirien De =oeln Rag srbaion 7
L ]

W bl N Tl
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HR-spezifische Antworten:

Die meisten Nutzer:Innen méchten in der
medialen und gestalterischen Branche tatig
werden.

Die Umstiegs-Interessierten streben einen
Wechsel in Marketing & Data an. Die Anfragen
der HR-Abteilungen zielen ausschlieBlich auf
IT & Programmierung.

Trennung der Strategien, s.
Fazit zu "letzte Branche tétig"

Marketing & Data sollten als
Quereinsteigs-Ziel dargestellt
werden.

Zielgruppenspezifisches
Angebot fir Kreative.

Firmenseminare fir
Unternehmen aus der IT-
Branche.
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Hypothesen Auswertungen Fazit
s G WBIE R o SN b G amdies Apinah gt Die Nutzer:Innen kommen Uberwiegend aus kleinen
T Betrieben. Firmennutzer kommen Uberwiegend aus
PR p— mittleren bis grof3en Betrieben.
W b T g
Unternehmen Y
mochten attraktiv oy I el
bleiben HR-spezifische Antworten: Spezifisch zugeschnittene & recherchierte

Firmenseminare anbieten

Wi winden S i Semwrar- Telrahomes Tranaisesn 7
L

HR-spezifische Antworten:

Uberwiegend wollen die Nutzer:Innen sich durch
den Arbeitgeber bzw. die AfA finanzieren. Auch die
private Finanzierung ist prasent.

Bafog, Stipendium u.a. sollten als
Férdermaoglichkeiten starker
beworben werden.
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Hypothesen Auswertungen Fazit Gemeinsame Fazit

Sar] Bief rabab SESALIART B0 PRI TS 7 . .
Py T—— Das GroRte Interesse besteht an Coaching und

Netzwerk-Veranstaltungen

Unsere Zielgruppe e — Firmen-Kunden sind nicht an langfristigem B2B-Kontakt
- . . e irmen-Kunden sind ni n langfristigem -Kon
wiunscht sich ein ) Ty S— - . € ‘u ens chtanfangiristige onta
holistisches - interessiert.
Angebot HR-spezifische Antworten:
liber die Seminare T e ——— Coaching-Richtung eruieren
hinaus und Bereich aufbauen,
Netzwerkplattform
entwickeln bzw. suchen
Der Grof3teil der Nutzer:Innen kennt
Kprrann Fa g poureng beeing unsere Einrichtung noch nicht.
[pE— « Social-Media
Kanéle ausbauen
L

| T bzw. mehr

- . Bekannheitsgrad erhéhen!
Alfatraining ist 8 bespielen

allgemein bekannt

« Werbung erhéhen

« Partner finden
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Hypothesen

Auswertungen

Fazit Gemeinsame Fazit

Die meisten Nutzer
kennen die Seite
uber das
Jobcenter/AfA

Wi gl St gl ST aimainere BoAfTaiGRET ST T

B

B g e
O R Lina,
B o e
W o e

Die Mehrzahl der Nutzer:Innen hat
uns bisher noch nicht Gber Werbung

oder Empfehlung wahrgenommen. « Social-Media

Kanéle ausbauen

Starkere Zusammenarbeit mit bzw. mehr
dem Arbeitsamt (Kooperation) bespielen
und Ausbau der Présenz auf den
Kanélen der sozialen Medien,

Anzeigen auf Jobportalen « Werbung erhohen

« Partner finden

Die Recherche
erfolgt
hauptsachlich vom
Smartphone aus.

Wit 13t g Eagierds sutaien s Tor thig Saches rosch Bdargrcgatang?

L

L ]

B e e s e Farran

HR-spezifische Antworten:

Nutzer:Innen suchen Uberwiegend mit Smartphones und
PC’s/Laptops. Die Seite wird per stat. Rechner bzw. Laptop (vor allem
HR-Abteilung) besucht.

Allgemein sollte die Responsivitdt von PC bis Smartphone
beachtet werden. Die Prasenz der Firmenseminare sollte fiir
die Desktop-Version optimiert werden.




Personas



Zielgruppe - Angestellte
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27 Jahre alt, ledig

Wohnt in Maiz

2 Jahre angestellt bei einer mittelsténdige
Taschenhersteller

M.A. Modedesign von Trier

Sofie

Freiheit bedeutet, dass man nicht
unbedingt alles so machen muss wie
andere Menschen.

Ziele

o mochte gerne eine Gehaltserh6hung
« Uberlegt sich fur Online-Marketing anzumelden

« mochte ihre eigene Produkt entwickeln

Probleme

o kampft mit ihre Selbstsicherheit

« weiss nicht genau wie sie sich im Job sich
weiterentwickelt

« hat Konzentrationsprobleme

Finanzielle Méglichkeiten Device:

{5.'

N

Eigenschaften

konservativ progressiv
zuriickhaltend Impulsiv
intuitiv . analytisch
analog technikaffin
-

Socialmedia:

® B Qs

Hobbies

Wandern mit Hund und Freunde
Joggen, Reisen, malen

Lebenstraumen

« selbststandig zu sein und in New- York
arbeiten
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Anja Eigenschaften
konservativ progressiv
Manche Veranderungen scheinen auf den ®
ersten Blick negativ zu sein, aber sie zurlickhaltend ° Impulsiv
schaffen Platz fiir neue Dinge. N )
intuitiv analytisch
Ziele analog . technikaffin
Socialmedia:

« Bessere Gehalt verdienen

« Flexible arbeitzeiten ® m @

« Job finden, der zum Familienleben passt Hobbies
Probleme - Malen und zeichnen
« Blcher lesen
« wenig Zeit

« Podcast héren
« Frustration aufgrund friherer berufliche Erfahrungen

« Finazielle situation Lebenstraumen
Alter:33)
Wohnort: Brandenbur ) . - . . « Mit der Familie die Welt verreisen
= Finanzielle Méglichkeiten: Device:
Beruf: Zurzeit Arbeitslos, aber Grafik Designerin . Ein Haus im Stadt kaufen

Bildungsstand: Ausbildung: E HE '! E ok g
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Katharina

"You don't build a business, you build people,
then people build the business."

« starker Team-Zusammenhalt

« gutes Verhaltnis zur neuen CEO
« Wettbewerbsfahigkeit

« Sabbatical mit 40 Jahren

Probleme

« 3 Kindigungen im letzten Quartal

« Fachkraftemangel

« Workaholic

38 Jahre

ledig, fester Partner + schiaft schlecht

Dortmund
Senior People & Culture Manager in einem IT-Start-Up Finanzielle M°g||Chke|ten Device:

Studium: Englisch, BWL
g !:5,H E:s.! ‘El
(=)

Eigenschaften

konservativ progressiv
zuriickhaltend . Impulsiv
intuitiv analytisch
analog technikaffin
Socialmedia:

i) v JO f J=)
Hobbies

Wein, Selfcare, Serien

Lebenstraumen

Zeit fUr einen Irish Setter
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Customer Journey - Angestellte - Sofie

Bewusstwerden

Finanzierung

Recherche

Auswahl

Kontaktaufnah
me & Beratung

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Buchung

Kursteilnahme

Alumni-Service

wiinscht sich mehr

der Kurs ist erfolgreich

Gesprach mit der Firma tiber sucht allgemein nach mochte nach der sucht das perséniches Gesprch vertieft in der intensive bestanden
Vorhaben Verantwortung, mehr Gehalt, P uent ol ! Informationsbescnhaffung eine | um die Frage des Zeitrahmens | Bucht den Marketing - Kurs Sofie bekommt ein Zeugnis
Vorhaben Weiterbildungsinstituten ge ce: N Lernprozess !
mehr Anerkennung engere Auswahl treffen und Qualifikation zu klaren Ihre Feedback filillt sie auf dem
Portal aus
. spricht mit Kolleg:innen, . , .
Touchpoints | fresndinnen sofit auf Thera Chef/HR Abteilung Online-Recherche Website auf smartphone Kontaktformular Online e-mall, Telefon Laptop, Learnportal e-mail
- Socialmedia Telefonhotline
Weiterbildung
Emotionen — a
@ —
N . viele ahnliche Angebote im | findet einen Marketingkurs aber | das personliche Gespréch gibt | erhalt eine Bestatigung der Kurs | gemischte Erfahrungen, froh | die weitere Information erfolgt
_— erfahrt Unterstiitzung, erleichtert o ) e e ! . & - y §
Nutzererfahrung, e ob Weterbiidung das Uber positives Fesdback Internet. zuféllig auf alfatraining auch "Online-marketing’, zufahsicht und vereinfacht die Aufnahme. Giber das neue Wissen, hétte per e-mail Newsletter, kein
g richtige fir sie wird gestoBen. findet sie sehr unschlissig welcher passen Entscheidung mit Marketing | Ist sehr erleichtert und voll mit | ~gerne noch mehr personliche | Abschlussgescprach mit der
-Budget/Forderung N N
ausfuhrlich aber auch tberladen. Konnte zuerst anzufangen Vorfreude Zuwendung Institut.

Pain Points

weiss nicht ob sie eine
Weiterbildung mit der Arbeit
vereinbaren kann

Angst vor Ablehnung durch Chef

Sie ist von zu vielen Angeboten
uberwaltigt

unsicher wegen lange
Freistellung von 8 Wochen,
unschliissig wegen Ihre
vorqulifikation

Aufwand wird groRer als
urspriinglich geplant

Zeitaufwand, hatte gerne sich
einfacher anmelden zu konnen

nach der intensive
Beratungsgesprach, fuhlt sie sich
etwas alleingelassen
-muss sich um den Laptop selbst
kimmern

wenig persénlich, wiirde gerne
weiter im Kontakt mit manche
Teilnemer bleiben

Schlussfolgerung

Social Media Présenz erhthen
(spez. Job-Netzwerkseiten)

Arbeitgeber konnen im Vorfeld
ber Fordermuglichkeit
informiert werden

Klarer optische Begrenzung die
Kategorien- Ubersicht erschafen

klarer Kommunikation auf der
Webseite, an wem die Kurse
gerichtet sind

eine Eignungsprozess kbnnte

integriert werden, durch Fragen

nach Zeitrahmen und Fach.
oder Q/A Bereich

die Méglichkeit sich einfach
online sich anzumelden

Kommunikationsangebot
wahrend des Kurses per email.
Unterstiitzung bei der Hardware
Beschaffung

« Services wie Job-Coaching
und Alumni Network.
- Alummi werden angeboten
Ihre Erfahrung auf der Seite
zu teilen
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Customer Journey - Quereinsteiger - Anja

Vorhaben

wunscht sich mehr
Verantwortung und mehr Gehalt

sie sucht Online etwas passende

Suche nach von JC empfohlenen
Ausbildungseinrichtungen

Sie nimmt erst Kontakt mir der
Schule

Lésung der Finanzierung

Sie kann sich fur den Kurs
anmelden

Der Kurs fangt an

Kurs erfolgreich abgeschlossen
Abschulss Zeugniss

Touchpoints

Job Center - Beratung Termin

Info Material von Job Center

Online-Recherche
JobMesse zur Einladung von JC

Website, personliches Gesprach

Agentur fir Arbeit oder anderen
Finanzierung Midglichkeit
und Sachbearbeiter von der
Schule

Sachbearbeiter der Schule
Kontakt per Email

Lehrerinnen und Lehrer
Schulsekretariat
IT-Abteilung

Job Coaching
Schulsekretariat
IT-Abteilung

Emotionen

— &

ks

N

%

Nutzererfahrung

iberlegt welche Weiterbildung
an ihre Situation passt

erfahrt Unterstiitzung, erleichtert
aber positives Feedback
-Budget/Forderung

Priifen Sie alle von ihnen

Sie bekommt ein Telefonische

pf Angebote

\gstermin mit der Schule

erhalt ein Angebot der Schule,

dass bei der Agentur fur Arbeit

eingereicht werden muss, um
den Gutschein zu erhalten

Erhalt eine Bestatigung der
Kursteilnahme

Der Kurs beginnt online, sie setzt
sich mit Dozenten und Kollegen
in Verbindung.

Der Kurs ist gut gelaufen, sie hat
viel gelernt und erfolgreich
abgeschlossen.

Sie kann jetzt einen neuen Job
suchen!

Pain Ponts

Sie ist unsicher, weil mit der
Familien wird eine Weiterbildung
anstrengend wird

Erleichtert, weil sie sich
untersttzt fiihlt

Sie ist von zu vielen Angeboten
iberwaltigt

Sie hofft, dass alles schnell gelost
wird

Esist Uberwaltigt von der

Sie ist jetzt gliicklich, aber méchte
die Bestétigung per email

pl

und im kontakt mit
der Schule bleiben

Sie ist sehr neugierig etwas neue
2ullernen und hofft, dass Sie von
der Schule immer unterstitzt
wird.

Sie freut sich Gber ihren
Abschluss, macht sich aber
Sorgen fiir Job suchen.

Schlussfolgerung

Die Agetur fiir Arbeit muss im
Voraus von Alfatraining iiber das
Material informiert werden

Alfatraining muss eine klare
Struktur der Kursinformationen
haben, um neue Teilnehmer zu

iberzeugen

Die Kursinhalte werden klar
erklart.
Starkster Online-Kurs angeboten

Info und Kontakt daten immer in
vordegrund auf der Website
positionieren

Professionelle Sachbearbeiter -
schnell verfiigbares Material per
E-Mail

Anmeldung Prozess Digital
optimieren und Customer Service
aktiv

Sie erhalt die technische
Ausristung der Schule, digitale
Bucher, Zugangsdaten zur Cloud
oder Schulportale

Alfatrianing bietet seinen
Teilnehmern einen Job coaching.
Verteilt Zeugnisse




Customer Journey - HR-ler:innen - Katharina
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Kontaktaufnahm

Bewusstwerden

Finanzierung

Recherche

Auswahl

Buchung

rsveranstaltu

Im Team herrscht

Nachfrage an Accounting: Budget
vorhanden?

Akademien und Bildungsanbieter
mit Schwerpunkt auf
Firmenseminare werden gesucht

e & Beratung

Holt Angebote von drei
verschiedenen Anbietern ein

Riicksprache mit Chefin und jeweiligen Team-Leads,
welche Angebote ihnen am besten gefallen

Zusage an alfatraining

ng

die Teams mussen fir die

und rechtzeitig informiert
werden, um ihre Planungen
anzupassen

gebuchten Kurstage freigestellt

Alumni-Service

Nochmalige Buchungen in
Folgejahren

Accounting, Abteilungsleiter, ggf.
Wirtschaftsplaner

Websites, Austausch B2B-
Netzwerk

Experttinnen

Telefongesprache mit B2B-Sales- | .\t eiten erhaltener Informationen per Email

per Post (Angebot)

Email oder Telefonanruf,

Mitarbeitende, Teammitglieder
alfatraining-Coach

+ | Mail, Social Media, eventuell
Weihnachtskarten etc. per Post

— @ —

\w

1 @

Vorhaben Unzufriedenheit, nicht alle sind

mit denselben Tools vertraut

hort passiv viel
B Positives von Fortbildungen,
TOUChPOIntS erhalt Werbe-Newsletter von
diversen Anbietern
Emotionen
versucht den "Vibe" in der Firma
Nutzererfahrung o erspren

Das Fortbildungsbudget ist noch nicht
verbraucht

Auf der Startseite von

Angenehme und

wird das

Firmenangebot schnell gefunden,

jedoch wird es danach
unbersichtlich

tgegenkommende Gesprache,

viele Versprechungungen zur

individuellen Ausgestaltung der
Kursinhalte

Viel Koordinierung

und gut

Verorgung mit neusten

Informationen und individuellen

Updates zu friiher gebuchten
Inhalten

Pain Points

Wettbewerbsdruck, schiechter
Output vom Team, ggf.
Umsatzriickgang/Reklamationen

usw.

Bei Alfatraining sind keine Preise oder
Preisspannen fur Firmenkunden auf der
Website zu finden

1 stehen auf

legt Wert nicht bloR auf

verschiedenen Seiten, muss oft
zuriickklicken fir weitere Infos.

Einhaltung des Budgets, sondern
auch auf Flexibilitit bei der
Planung + Vorab-Gespréch mit
vermitteltem Dozenten

Erhaltene Informationen sollten fur sich selbst
sprechen, damit die Entscheidung sich "objektiv"
nachvollziehen lasst und nicht Katharina ihren
subjektiven Eindruck anderen vermitteln muss

Bestatigungsmail oder

ggf. sogar alles schriftlich

(Behorde)

r und P
vorbereiteter Coach kann auf alle
verbindlicher B2B-
Bediirfnisse der Firrma
Service e :
individuell eingehen
Braucht

Dozent:in muss zur Firma passen
und schnell mit den
Teilnehmenden "warm werden"

die Firma wird auch in Zukunft
wieder Seminarbedarf zu

anderen Themen und neuesten

Entwicklungen haben

Schlussfolgerung

B2B-Vertrieb verstarken
(Kaltakquise)

Bei Werbebanner und Advertisments
Startpreise dazunehmen (z.B.
"Firmenseminare ab XY €"

Informationsablauf priorisieren
und wichtigsten Infos und
Beratungsmoglichkeiten auf
einer Seite vereinen

Customer-Service sollte in
Verhadlungs- und

Verkaufsgesprachen gut geschult

sein, Verhandlungsrahmen
ermoglichen

Klare, kurze und stylische Handouts, Professionalitat

Kaufabwicklung solite
ubersichtlich und
detailiert dargestellt

werden
(Buchungsbestatigung,
Information Uber
Rechnungslegung usw.)

Recherche zur Firmen-Kultur,
Kalkulation In-House-Seminare,
Briefing fur Kurs-Coach

B2B-Marketing, Kund*innen-
Pflege, Sonderkonditionen




Card sorting
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Card Sorting - Briefing

Briefing

Ziel ist es, durch Sortierung und Anordnung von Kategorien, eine

sinnvolle Struktur fur eine zuklnftige Website zu entwerfen. Legende
Was soll ich sortieren? CAD - computer aided design
Karten bestehender Blanko/ Karten zum Einflgen (Lehrgang)
aokarten  yategorien = neuer Elemente

SAP - Software fur die
Steuerung von
Geschaftsprozessen

Wie soll ich sortieren?
Es gibt drei Moglichkeit:

1) Die bestehenden Karten ( ) nach Struktur und Logik sortieren, welche die Gruppe als sinnvoll
erachtet. Sollte eine bestehende Karte einen neuen Namen bekommen, bitte in Rot schreiben.

2) Die leeren Karten ( ) fir neue Elemente nutzen, welche aus Sicht der Gruppe noch zugefligt werden
sollen.

3) Karten, welche nach Abstimmung NICHT bendtigt werden, werden in das Mulleimer-Feld abgelegt.

Zeit und Regeln

Versucht aus Perspektive der Zielgruppe zu antworten!
Es gibt kein richtig und falsch, alles muss jedoch als Gruppe entschieden werden.
Das Cardsorting sollte max 60 Minuten dauern.
Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!
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Allgemeine. o
e Allgemeine Job / Uber
Unser Studieninte 2o (T
Sudenangebor e Firmen uns
Ausbildungs:
a plétze [— et Kontakt-
= =3 Marketing g i formular
et i Progammierung & Data Kontakt
Videos Geforderte Messen 2 . —
X . s > auschreibu entttormular
2um Einzelner Einzelner Einzelner " - Liste - (Frmenkunden)
Lehrgang Kurs. Kurs. Kurs. Auftritte Buchhaltung)
Aktuelles
e Vartsle
Videos o SHiMBRE laboraion Arbeiten
- Management mt bei
um
e Lehrgange systeme Frmenkunden) CBEED
Online-
mehr Kaufmannische: Seminare Betriebliche. Job/
infos Lehrgange Organisation Dozierende untemenmen L eitbild
Uber SAP
Lernen
von
Videos vﬂe"r‘:s Zuhause o )
zum i Bildungspartner Sitemap
Lehrgang ehrgang
Info:
irtueller
reem Kunden Datensc
. \:&::;‘::;:nev (Liste von hutzhin
Kunden) weise
Pressednfos,
alend
Aufistung s
schulung via Impressum
alfaraining
-3 rolgsquoten
=
Komaktormuiar
lhre (Firmenkunden)
Vorteile
Unser jeweiliges.
Angebot Video
ansehen
Ourchgefurie

EU-
Projekte




Card Sorting - Umschulung

=l Einzelner -

alle
Kurse

Marketing
&Data

Medien
und
Gestaltung
Management.
systeme
Kaufmanische

Somatsering

T
Progammierung

Kurs en
w o
o sy infos
uber SAP

Job-
avschreibung.
8.
Mitarbeiter
Buchhaltung)

auschreibung
(Dozenten)
Unternehn

b
Dozierende

jeweiliges
Video
Einzelner  |hre Kunde ansehen
Kurs  Vorteile  (Liste von
Kunden)

Job/
Karrier=
Kontakt
Lernen
Online- Videos
Juhause | Seminare
=
Info:
Virteller
Kassenraum
SAP-
shrgénge

Arbeiten

ei
alfatraining

Kontakt-
formular

Unser
Angebot

Weiterbildung.

EU-
Projekte

Aobmeprogonn

Ausbidungs.
platze
202272023

Datensc
hutzhin
weise

Impressum
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Uber
uns

Leitbild

Schulorte

Aktuelles

Videos

Durchgefnte
Projekte

ve Voneie
olaboration

Firmenkunden)

Erfolgsquoten

Presse.infos,
Kalend.
Auflistung

Sitemap

Firma

Firmen-
schulung via
alfatraining

Firmenseminare

Betriebliche
Organisation

Messen
- Liste
Auftritte

Kontakiformular
Eimenkonden)

Unsere
Kunden
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Info:

Virteller
Kassenraum
Getorderte
Wetterbidung,
Online-
Seminare
e
Progammierung
Videos
oo Marketing
mt & Data
fimensunder)
jeweiliges
Video
Arbeiten ansehen Medien
Femenseminars el und
alfatraining Gestaltung EU-
Projekte
e
Bidungsparner
Firmen- job- Management
schuiung via auschreibung s
alfaraining (Dozenten) sk
aktormula Job- vaeosn? con Ourchgefuhrte
Kunden et - (et s o Messen
(Liste von s ~ Liste
Witrbeer -
Kunden) Ere) Auftritte
Kaufmannische Kontakt- Job/ mehr Leitbi
; . eitbild y
Lehgangs Presse.infos,
:etrvebh:he formular Dozierende |mpressum infos Einzelner e P
rganisation uber SAP Kurs. Auflistung
Datensc ()
R eng Job/ SAP- Unser Ihre Uber
P~y Unternehmen plétze Kontakt N hutzhin Schulorte ! Aktuelles H t]
Lehrgange Angebot auptn
@ m Einzelner 202212023 Karriere weise 5 Vorteile uns o)
Kurs

Sitemap

Lermen - Einzelner

Kurs




. W rt”Che Ve rSion _ Ha u ptmen U cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Auswertung: Wértliche Version - 1. 2.

N

Unterneh Ausbildung |Kontakt Job/ Datenschutz |SAP- Schulungsor Unser Ihre Vorteile | Uber uns Aktuelles *Firma- Allgemeine Info Allgemeine Info

men splatze Karrriere hinweise Lehrgange |te (Studien-) Unternehmen fur Studien- fur Firmen
22/23 Angebot interessierte

1 1 1 3 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1

Auswertung: Interpretierte Version - 1. 2. Ebene

N

Unterneh Ausbildung |Kontakt Job/ Datenschutz |SAP- Schulungs- |Unser Ihre Vorteile (Uber uns | Aktuelles *Firma- Allgemeine Info |Allgemeine Info
men splatze Karrriere hinweise Lehrgange | orte (Studien-) Unternehmen fir Studien- fir Firmen
22/23 Angebot interessierte
1 1 1 2(3-1,da 1 1 1 2+1 mit 1 3 1 1 1 1
falsch Veranderung
interpr.)

Auswertung Footer

Footer Arbeiten bei Kontaktformular Datenschutzhinweise | Impressum Sitemap
alfatraining

Anzahl 1 1 1 1 1




Card Sorting - Auswertung: Wortliche Version - 1. 2. Ebene S| Sy e ST es - ST TR e 52 0

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

1. Ebene 2. Ebene
*Firma-Unternehmen  Firmenschulungen via | Firmenseminare Betriebliche Messen-Liste / Auftritte | Kontaktformular (fir | Kunden (Liste von Ihre Vorteile (Kollab. | SAP-Bildungspartner | Durchgefiihrte Projekte | EU-Projekte
alfatraining Organisation Firmenkunden) Kunden) mit Firmenkunden)
Anzahl 3 2 3 2 2 3 2 1 2 1
Job / Karriere Job-Ausschreibung | Job-Ausschreibung (z.B. | Arbeiten bei Job / Dozierende alle Kurse Lernen von Zuhause | Online-Seminare Videos
(Dozent) Mitarbeit) alfatraining
Anzahl 2 2 2 2 1 1 1 1
Uber uns Kontakt Aktuelles Unternehmen Sitemap Datenschutzhinweise | Impressum Schulungsorte Videos Durchgefilhrte Projekte | Ihre Vorteile (Kollab. | Erfolgsquoten Presse-Infos
(=Leitbild) mit Firmenkunden)
Anzahl 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Unser Angebot CAD & Medien & Gestaltung | IT & Programmierung | Marketing & Data Geforderte EU-Projekte prog i Einzelner Kurs onl Info: Virtueller
Automatisierungen Weiterbildung Erasmus+ Bestandtteil |22/23 Klassenraum
eines Prog.
Anzahl 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Ausbildungsplatze | Kaufménnische
22123 Lehrgénge
Anzahl 1
Kontakt Kontaktformular Kontaktformular
(Firmenkunden)
Anzahl 1 1
Datenschutzhinweise | Impressum
Anzahl 1
SAP-Lehrgénge Mehr Infos fiir SAP Video SAP SAP Bildungspartner | jeweiliges Video Videos
Bildungspartner ansehen
Anzahl 1 1 1 1 1
Schulungsorte
Anzahl
Ihre Vorteile Erfolgsquoten
Anzahl 1
Aktuelles Presse-Infos (Kalend. | Messen-Liste Auftritte | Rahmenprogramm | EU-Projekte
Auflistung) Erasmus+ Bestandteil
eines Programms
Anzahl 1 1 1 1
Info fur i geforderts c t onli i Lernen von Zuhause | Info Virtueller Presse-Info (kalend. | Erfolgsquoten Ihre Vorteile Durchgefihrte Projekte | EU-Projekte
Studien-Interessierte | 22/23 Weiterbildung Klassenraum Auflistung)
Anzahl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




Card Sorting - Auswertung: Wortliche Version - 3. 4. Ebene

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

aus Umschulung-Gruppe (USG) aus Weiterbildungs-Gruppe

aus USG, s.o.

CAD & Videos zum
Automatisierun Lehrgang
gen
Anzahl 1
Medien & Einzelner Kurs | Videos zum
Gestaltung Lehrgang
Anzahl 1 1
IT & Einzelner Kurs |SAP-Lehrgénge 'mehr infos Videos zum Video SAP
Programmieru Uber SAP Lehrgang Bildungspartne
ng r
Anzahl 1 1 1 1 1
Marketing & Einzelner Kurs |Management- |Kaufmannische Videos zum
Data systeme Lehrgange Lehrgang
Anzahl 1 1 1 1
Marketing & Medien & Management- | Kaufmannische | CAD & IT& mehr Infos
alle Kurse  Data Gestaltung systeme Lehrgange Automatisierun  Programmieru | tiber SAP
g ng
1 1 1 1 1 1 1
Lernenvon | Info: Virtueller
Zuhause/  Klassenraum
Online-
Seminare
1
. SAP SAP-Lehrgange
mehr infos Bildungspartne
Uber SAP

r

1




Card Sorting Auswertung: Interpretierte Version - 1. 2. Ebene cimdata | Usabilty & LUser Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

. — Ny

Unterneh Ausbildung |Kontakt Job / Datenschutz |SAP- Schulungs- Unser Ihre Vorteile |Uber uns Aktuelles *Firma- Allgemeine Info |Allgemeine Info
men splatze Karrriere hinweise Lehrgange |orte (Studien-) Unternehmen fur Studien- fur Firmen
22/23 Angebot interessierte
1 1 1 2(3-1,da 1 1 1 2+1 mit 1 3 1 1 1 1
falsch Veranderung
interpretiert)
2 *Firma- Firmenschulun Firmenseminar Betriebliche Messen-Liste / |Kontaktformul 'Kunden (Liste | lhre Vorteile SAP- Durchgefiihrte
Unternehmen gen via e Organisation  Auftritte ar (fur von Kunden) (Kollaboration |Bildungspartne Projekte
alfatraining Firmenkunden) mit r
Firmenkunden)
Anzahl 3 2 3 2 2 3 2 1 1
Job / Karriere Job- Job- Arbeiten bei Job / Geforderte EU-Projekte Rahmenprog. | Ausbildungspla
(enthalt nicht Ausschreibung | Ausschreibung alfatraining Dozierende Weiterbildung Erasmus+ tze
Ergebnis v. Gruppe (Dozent) (z.B. Mitarbeit) Bestandteile
Umschulung) eines Prog.

Anzahl 2 2 2 2 1 1 1 1

Uber uns Kontakt Aktuelles Unternehmen |Sitemap Datenschutzhin Impressum Schulungsorte |Videos Durchgefiihrte |lhre Vorteile Erfolgsquoten | Presse-Infos
(=Leitbild) weise Projekte (Kollab. mit
Firmenkunden)

Anzahl 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Unser Angebot CAD & Medien & IT & Marketing & Alle Kurse lernenvon zu  Online- Videos Info: Virtueller |Geférderte Management- | Einzelner Kurs
(enthalt Ergebnis | Automatisierun |Gestaltung Programmieru Data (s. Ebene 3) Hause Seminare Klassenraum  |Weiterbildung |Systeme
von Gruppe gen ng
Umschulung)

Anzahl 2+ 1 (Ebene 3) |2+ 1 (Ebene 3) [2+1 (Ebene 3) [2+ 1 (Ebene 3) |[+1 1 2 1 1 1 1+ 1 (Ebene 3) |1

Footer Arbeiten bei Kontaktformula |Datenschutzhin |Impressum Sitemap
alfatraining r weise

‘Anzahl 1 1 1 1 1 ‘




Ebene 1. Fazit

folgende Kategorien haben sich herauskristallisiert:

Card Sorting Auswertung: Fazit Ebene 1/2

Uber uns

unser Angebot

Job/Karriere

Firma-Unternehmen

Einschatzung: Weiterbildungen (allg.) und Seminare fiir Firmen sollen gleichwertig prasent auf der Startseite stehen. Weiterhin
sollen interne Job- und Dozentenangebote prasent sein. Auch allg. Infos tber Alfatraining wurden als wichtig erachtet.

Ebene 2. Fazit

folgende Unterkategorien haben sich raus kristalisiert:

i Messen-Liste/ |
\ Auftritte H

Marketing & Data

*Geforderte
Weiterbildung

-
1 Betriebliche
| Organisation

-
| *Betriebliche |
X Organisation H

i , e
Uber uns unser (Kurs)angebot *Job/Karriere ' Firma-Unternehmen 1
| 1
CAD & Job-Ausschreibung Firmenschulungen Kontaktformular (fir
Aktuelles . ] L )
Automatisierungen (Dozent) via alfatraining Firmenkunden)
Unternehmen/ Medien & Gestal Job-Ausschreibung Kunden (Liste von Ihre Vorteile
Leitbild edien & Gestaltung (z.B. Mitarbeit) Kunden) (Kollaboration mit
e - Firmenkunden) __
Durchgefiihrte IT& Arbeiten bei T ) 1 )i *Messen-Liste/ |
> ) - 1 *Firmenseminare \ )

Projekte Programmierung alfatraining | . Auftritte |

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Ad

XD

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Kommentare:

*Job/Karriere: wird mit dem Titel "Arbeiten
mit Alfatraining" im Kopfmen( aufgenommen

*Firmenseminare: war urspringlich die
Rubrik-Bezeichnung fur Firma/Unternehmen -
wurde als Kursprogramm aufgefasst -> wird
wieder Rubrik-Titel

*Messen: bezieht sich auf die Teilnahme
von Alfatraining an Ausbildungsmessen -
gehort somit zur Rubrik: Gber uns

*Betriebliche Orga: ist eine Rubrik aus den
Kursangeboten - wurde falsch aufgefasst

*Geforderte Weiterbildung: war
urspringlich der Rubriktitel - wird als neues
Bertatungsthema aufgenommen



Information Architecture




cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Information Architektur

Videos zum Lehrgang

Einzelner Kurs

unzers kunden Videos zum Lehrgang

Einzelner Kurs

Ihre Vorteile

Videos zum Lehrgang

| (o e
— unser Angebot ) = 1 -

VVI} [ cave g ) [ Videos zum Lehrgang ]
- ) ( eiaeiner ks )

4»[ Medien & * I:[
Videos zum Lehrgang ]

{ IT& ierung }
[ TG * [ Einzelner Kurs ]
[ } [ Videos zum Lehrgang ]
4{ Marketing & Data ] { Einzelner Kurs ]
—»[ Kaufmannische Lehrgange ] 4>[ Videos zum Lehrgang ]
4{ Einzelner Kurs ]
] 4»[ Ausbildung -
— Arbeiten mit 4{ Videos zum Lehrgang ]
ﬁ —»[ Job-Dozent ]

4,[ Job-Mitarbeit ] [ Einzelner Kurs ]
( )
( )
( )
( )
( )

e Yo T T
I

|

alfaview

Aktuelles

Unternehmen / Leitbild

4>[ Uber uns

Durchgefiihrte Projekte

s |
AN

)

Messen-Liste

Prototypes:

st ]
Sicemap ) ﬁ 1. Sprint
*

Kontake * 2. Sprint (Projektwoche)

e S L




Scribble



cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Scribbles - Home




Scribbles - Unser Angebot

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal
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A q . cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Scribbles - Firmenseminare Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

1 A0 OC

e el 77

/i’ | 1




S bbl U b cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Cri es - er uns Team: Moritz, Mara, Jan, Michal
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Wireframe



W. f D kt cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Ireframe - DeSKIop Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Kursangebot Firmenseminare Uber uns Arbeiten fiir Alfatraining



W. f T bl t cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Ireframe - [able Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

g da mrm e gmdrer! [

fprpisldong

N el Wil

Home Kursangebot



Wireframe - Tablet

Firmenserminare

_LEF BT IER e dader
EL ETHE, COrEEDar
wdipiding il

Tf i il

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Urs LEnise

.ur_.,_._

‘ - e e

[ ] Waam e 14 i
—_—
=

W s g

Uber uns



W. f T bl t cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Ireframe - [able Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

WY R ber plinze freit
Bawwibrid du dich!

Arbeiten fiir Alfatraining



cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Wireframe - Handy

Fuctad du
AR AndETEa"

Waiterhikdung
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Kursangebot

Home




Wireframe - Handy

TP Pl T Db

Eeliehive Kurie

Firmenseminare

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Uber uns



Wireframe - Handy

frks B il

e

JolMlilar ke

Arbeiten fiir Alfatraining

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal



Usability Test




cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Usablllty Test - Einleitung Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Herzlich Willkommen zu unserem heutigen Test. Er dauert ca. 30 Minuten. Wir
entwickeln den Internet-Auftritt fir eine Bildungsakademie, die fur Einzelpersonen
und fir Firmen sowohl Umschulungen als auch Weiterbildungen anbietet. |
Das Projekt befindet sich in einer friihen Phase. Sie werden noch keine fertige ‘
Webseite sehen, sondern Entwdurfe fir die Hauptseite und vier Unterseiten.

Aufgabe:
Bitte gehen Sie die Seiten durch und sprechen Sie dabei lhre Gedanken zu den
skizzierten Funktionen und Inhalten aus.

Ziel:
Wir wollen herausfinden, wie Sie unserere Anwendung wahrnehmen und wie Sie
sich darin orientieren.

« Finden Sie sich auf den Seiten zurecht?

« Was fur Inhalte wirden Sie auf fertigen Seiten erwarten?

« Welche Funktionen, z. B. Links, Animationen, sollten spater an welcher Stelle
vorhanden sein?

Kommentieren Sie, was Ihnen auffallt und welche Erwartungen einzelne Elemente
in Ihnen wecken. Es ist sehr wichtig, dass Sie wahrend Ihrer Betrachtung all ihre
Uberlegungen laut in Worte fassen.

Herzlichen Dank fir Ihre Teilnahme und viel Vergniigen bei der Erkundung!



Usability Test - Frangen und Ziel

Allgemeine Fragen

Wie empfindest
du die Struktur
auf der Website
(fur jede Seite
fragen!)

Spezifische Fragen

Wo wiirden Sie
suchen, um mit
dem
Weiterbildungsan
bieter in Kontakt
zu treten.

Wie empfinden Sie
das
Navigationsmenu?

Fir was ist das
Navigationsmenu
auf der rechten
Seite (Sidebar)?

Welche Elemente
sollen anklickbar
sein/ welche
Effekte werden
erwartet?

Sie die User-

Wie empfinden Spricht Sie
Bewertungen der BereiCh
oder Zitate von "beliebte

Teilnehmern auf
der Website ? Kurse" an?

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

LEGENDE:

Fragen

Fehlt Ihnen
was auf der
Seite?



Usability Test - Auswertung

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Fragestellung / Namen

Priifer 1

Priifer 1

Priifer 1

Priifer 1 Fazit Ziel
s o
+ Siefandet die CTAsehr Gut Eir i Meni it mit & Rubriken Kar und bersichtich + Ment einzell gestalten
netn - D i i Homebuton | post:prasentr Buton r Bratung + Stk Funkton
st FEERICRt | ogo wird als Home-Button erkannt .+ Sprach auswaht
Wie empfinden Sie das Navigationsmenii? prach st ist die Struktur der Navigation kiar?
Beratungstermin
buchen- weiter unten
dafur suche und
Sprachauswahi -+ Suchtkion?77
ST und Pl snd ir
~img sind nicht Kickbar (6UT) Klickbarelemente:
Welche Elemente sollen anklickbar sein/ welche Effekte | | . o mit der Buttons lekbare Butons fsversindlch emplunden + Animation bei Kickbare Ist ersichtlich, welche Elemente anklickbar sind
werden erwartet? 2um Kicken CELES e e siyon Kuevengebote) clemerten opimeren bzw. wie interaktive Elemente reagieren sollten?
[
Inisianr - - BTN Berstngstermin
— o, prmar Goer Kopfmen sonstim Focter bringaufine sof mi oo
Wo wiirden Sie suchen, um mit dem e e T o e e erstens auch imSidement (i ltze Option) o e € sind die Méglichkeiten der Kontaktaufnahme
+ Andors losung fidan e, o
Weiterbildungsanbieter in Kontakt zu treten? Dahy Orekt hat onkion klar ersichtlich?
eion
Wome pageunduntasaen i Kt ; N
e alle Seiten als stukturiert und
- St - AR
Wievevrv:’pfli‘:ge(::lle :lesstlr!ukf:ur aulf) der s ubersichtlich empfunden Ist die jeweilige Seiten-Struktur Gbersichtlich?
/ebsite? r jede Seite fragen!;
e enseln wurde als Kontaktbutton fiir Ansprechpartner
oo wsor wahrgenommen
G was st d igati i auf d i s e gt Coaptnd | | s + war nicht verstandiich
Fir was ist das Navigationsmend a ler Well sie direkt auf der Navigation mit stanc o ” ” Py ™
beratungtermin losen kann Sein Mendpunkee Ist die Funktion des seitlichen Kontaktmeniis klar?
rechten Seite (Sidebar)? wurde als storend wargenommen « mit eindeutigen Symbolen
testen
“JAsehr gue geteilte Meinung:
sehr o X 0
Spricht Sie der Bereich "beliebte Kurse" an? ut auf Startseite als Uberflissig wahrgenommen (dafr lieber Wird die Rubrik "beliebte Kurse" angenommen?
g Angebotsiibersicht)
auf Firmenseite als gut und passend empfunden
b Karskategore s e
At i abaneades sin Lita
I Nach oben Button sehr gut
A sut Kickbaresamenten Sandore s
Standot St e

Fehlt Ihnen was auf der Seite?

o zur vor
Erfolgsquote - Home und Fi

Navigaton i English-Deutsch
Barrire Frehelt

fl

Einige Elemente auf den Seiten sollten ggf von der Position
verandert oder ausgetauscht werden

Standort auf Startseite

Sind alle wichtigen
Elemente/Informationen aus User-Sicht
vorhanden?




cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Usability Test - Auswertung

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Fragestellung / Namen Priifer 1 Priifer 1 Priifer 1 Priifer 1 Fazit Ziel

Erfolgsquote fandet sie richig Relevant - Gesamubersch:  Kurse gewamscht
solite auch auf der Seatseite und

Firmenseminare Errung geforderte Weierbidung sehr gt ‘Standort auf starseite
2)tandortauch aut der statseie Standorte entpunite
Schnllaugritt Schmlugrit belbiesteKurse: berfussg Headiine optimieren
Startseite lcons bearbeiten

wer s i - s verwirren empfunden st schon inder avigatnsbr Noviaaton earten
Bewertung ehemalge Absoenten ut, wirkt personich Normalen Kurs angebol

Kunden ssFrmen wanrgenammen

1)CTA gowtnscht oder dirkt Buchen
2)ie hat gedacht das n der Label lste
Kommen -Datum star des K
T i kil Cron
4 Sie erwartet eine Liste von alle urse. die Seite
e schon in BTN da u haben - 2uhaben
kt buchen oder Beratungstermin haben

Uberschrift und Mendpunkt widersprechen sich - Headine optimieren
sind alle Kurse gefordert? Gefordete weiterbidung als
Gibt es noch andere Kurse as die geforderten? romaton betecen - Aso sn
fand Sle verwirrend Informatin Block ersel

Unser Angebot

Ertolgsquote fandet s richig Relevant - gt da FemenUbersicht doer e Vortelle ko
solte auch auf der Seartssite und

Firmenseminare beliebe Kurse ier ls gut empfunden Headiine optirieren - Allaview
Firmenseminare 2) afaview ist icht klar - ie dachte wire ein alfaview als Uberschift mehr erkisren, war unklar

Formular

frem—

dropdowns sehr gut-Renenfolge st icht ogsc (store i “wr sind wir aunehimen

o odernoue Ktegore sugen
Uber uns Fenster fur Projekte unkar was das fur Projekte sein soll
[T —
JrR—
n bt e unpassendehr it s et e atiren s
Arbeiten mit Alfatraining unsr Toam)

Kunden - wegmachen!!!




Projektwoche



cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Planung Unterseite Medien & Gestaltung

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Medien & Gestaltung
Videos zum Lehrgang
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Pla n ung U nterseite Med ien & Gestaltu ng cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Videos zum Lehrgang

Analyse des Angebots auf alfatraining

Medien & Gestaltung

- A Alle Kursléangen 4-20 Wochen
. . . 1. Grafikdesign mit Adobe CC S
Grafikdesign mit ; B .
Adobe Cc-g 2. Basiswissen Adobe Photoshop CC und Adobe InDesign CC Adgbe cc La¥°“ltr B|Idbearbeltyng, Webdesign
’ 3. Mediengestaltung - mit Adobe Photoshop/ Illustrator/ InDesign/ Acrobat Pro (Adobe Onlineredaktion(!), AV und Motion Etc
CC)

) Zusatzmodule:
Einzeln Module:

Wirtschaftsvergleich,
Adobe Photoshop, Bildbearbeitung mit Adobe Photoshop CC Designthinking,
llustrator, und

&

! 5. Layoutdesign mit Adobe InDesign CC Projektmanagment,
InDesign 6. Gestaltung mit Adobe Illustrator CC
g‘;s‘:": Motion 7. CINEMA 4D
8 8. Videobearbeitung und Postproduktion mit Adobe Premiere Pro CC und After Effects CC
9. Motion Designer:in
o 1, Designtheorie Grafik, Bildbearbeitung UI/UX, AV Design
Kommunikation I i
Design 10. Kommunikationsdesigner:in +—>Designgrundlagen Webdesign und Contentmanagement, Ul/UX
11. Digital Designer:in + Design thinking

15 o & o p o o



cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Medien & Gestaltung / Scribbles




cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Medien & GEStaItu ng / 1 . Wiref Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Filter/
Suchmaske

2.
Lernbereich

5.
Ergebnisse/
Kurse

e g e e e

— by fgr = p—h——

8. Bar [0y i vl s

Beratung e Tu O Pasas

cTA et
—_—

3. o [og oo rmiciwe 6.
Beratung v u Do Pamad? Dozenten
cTa ——




Usability Test - Au

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Fragestellung / Namen

Priifer 1 Priifer 2 Prifer 3 Fazit
Struktur der Seite ++ ++ ++ Alle Inhalte fiir Sinnvoll und als gut geordnet akzeptiert.
Der Struktur kann so erhalten bleiben
Infobox sehr Infobox sehr Infobox positiv empfohlen zu adaptieren auf der gesamte Seite
Teil 1. Kopf positiv itiv aufgenommen
0 aufgenommen aufgenommen
+gute C mefonrend, +relevante - +gute serech i lar
. N il ‘Bereich wird als Kurs. (8SrNlche Surie o il CTA zum Kursangebot " - " "
s wahrgenommen zum Ku utton zu "wei il uf eine neue Sei
Teil 2.Lernbereiche Aufteilung it mmen Inhalte  Kurswan Aufteilung i Statt zum Kursangebot soll der Button zu "weiterlesen” fiihren auf eine neue Seite
empfohlen konsequent zu halten auf der gesamte Seite
Teil 3. Beratung CTA ** +* **
. it zuagen wep. consnicht ~ontinekurs”wihig, |3 o + Suche Button
. . Suchergabrisserahl o cons Verstanden Sl oben lazert  nbanananoatvevire 107 K
Teil 4. Filter/ Suchmaske ales relevant icosihiiar “onlnelars v | vl ztigen werden i  Wierarehi Kare gesatien "
© TellzeitVolizeit zufugen
© Icons sindern: Vorschiag Punkte
s . » +sehr| + .
e SREDEEED + "“—rlff o Rl hfcaos) Icons Icons &ndern: Vorschlag
Teil 5. Ergebnisse/Kurse Rovoien +lonsniht iar funkti ICht klar Havertunkion  NIChE Klar Punkte
Beibehalten
Teil 6. Dozenten ++ =+ =+
. ++ - Abstande ++ ++ eventuell Absténde
Teil 7. FAQs sehrgut | zugross sehr gut sehr gut bearbeiten
) Wiederholung .
Teil 8. Beratung CTA gut ar Belbehalten




Medien & Gestaltung/ 2. Wireframe/ Bearbeitung nach Usability Test

Filter/
Suchmaske

> klarer
Hierarchie

> Anordnung

> Icons

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Team: Moritz, Mara, Jan, Michal
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Projektwoche: Usability Einzeltest - Kontakt-Formular (Moritz' Projekt)

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

Test 1

Test 2

Test 3

Fazit

Auffindbarkeit

Kontakt - Navi-

ruft Seite (Startseite)

Kontakt-

unten

aussehen soll"

i 1l h
Leiste fallt ins Probiert, TG Mag szl Buttons auf )
Auge ==> findet klickt durch (o b et Verlinkung nach oben. Findet den anderen Verlinkung und Buttons
Unterseite i f Untersucht Seite, - ont KT Rcadse Seiten sollten i i
e die Reiter e e von Uberall sofort klar oréziser sein mussen stimmen
Option: Direktnachricht R Vag die Erginze e
n den ersten Blick, e fi
ganz Direktnachricht  obman alle Reiter  Verschiedenen Betreff- o S;ﬁ‘: :LS,EI ¢ funktioniert,
gut durcharbeiten Reiter fur Zeile fur 1 q . !
normal" Kontakt Direktnachricht H o
m:ii,z:’r-‘r;hrc‘:-‘lt: t Kontakt DM? i nur kleine Anderung n0t|g
Option: Beratungstermin
Kalender _ Kalen_der g't'_tr o Pfeil falls Verbevsseru'ngsvor
Monatsname im empfiehlt fur Klickt sich durch I schlage: lieber o
"sehr Kalender lieber spéter . die Reiter zusatzliche "vor Ort" als funktioniert,
hrieb . eratungstermin Uhrzeiten "persénlich”, . o v
praktisch" SRR Y e sofortklar’ Zusatzoption keine Anderung nétig
Farben im Kalender “elefonisch
Option: Infopaket B RS
p p Unverstandnis auf ereg nfopaker rerecsiort sich eventuell unnétig, ist auch
lick: un irektnachricht . Py .
e e Desserals finnelt? nicht fir nirgendwo explizit verlinkt
==> liest den Sderzusatalche Infopaket, "sieht ==> fragliches Aufwand-
Kurztext fir Infopaket ordentlich aus" Nutzen-Verhaltnis in
Entwicklung
Unterer Bereich . . . . .
Uberrascht, dass : N N
Dachte istdie Infoim  nochweitere Inhalte Nicht ft"‘e'esf'f" oPtISChe'r HI'nWEIS auf Yveltere
Social Media unteren unten folgen. e o Seiteninhalte nétig
. . . Wiinscht sich :
Balken sei Seitenbereich optischen Hinweis Bereich, "sieht
oti Scroll h aus, wie es )
Footer Eid? e In Tests kein Interesse an

weiteren Hinweisen
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Projektwoche: Mara

Card Sorting - Briefing - Gefordete Weitebildung

Briefing
Ziel ist es, durch Sortierung und Anordnung von Kategorien, eine sinnvolle
Struktur fur eine zukinftige Geférdete-Weiterbildung unterseite zu entwerfen.

Was soll ich sortieren?
- Karten bestehender Karten zum Einflgen
Karten Kategorien neuer Elemente

Wie soll ich sortieren?
Es gibt drei Moglichkeit:

1) Die bestehenden Karten ( ) nach Struktur und Logik sortieren, welche die Gruppe als sinnvoll
erachtet. Sollte eine bestehende Karte einen neuen Namen bekommen, bitte in Rot schreiben.

2) Die leeren Karten ( ) fur neue Elemente nutzen, welche aus Sicht des Thema noch zugefligt
werden sollen.

3) Karten, welche nach Abstimmung NICHT bendtigt werden, werden in das Mulleimer-Feld abgelegt.

Zeit und Regeln

Versucht aus Perspektive der Zielgruppe zu antworten!
Es gibt kein richtig und falsch, alles muss jedoch als Gruppe entschieden werden.
Das Cardsorting sollte max 60 Minuten dauern.
Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!



Cal‘d sorting _ Gefordere Weiterb"dung cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Projektwoche: Mara

forderung o
durch o s e
durch g Kontakt snsorechpartner
Agentur fir Arbeitsgeber st
Arbeit
Zeugniss
Konstenfrei Standort Kurs = Forderung
Beratung el Kategorie : fir Privat
E Zertifikat
Suchbereich
direkt fir rordeiung S0y Garantierte
weiterbildung Weitedbildung Kurse (Uaoeim Durchfuhrung
Video Coaching .
Bewert
erklarung moglichkeit Beliebte S
Erfolgsquote oder
fiar nach dem kurse Erfahrungen
forderung Kurs
Angebot
Kurs nach
Weiterbildung Umschulungen Fordertrager
Module kunden
gruppe
Ausriistung Sichere
individuelle 3 (Technik
100%orderu
gestalten karriere fir Kurs. = Job
Teilnahme) Chance
Suchbereich Unsere
direkt ‘Studiendauern
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Card Sorting - Gefordete Weiterbildung - Probande 1 Projektwoche: Mara

KURS
ANGEBOTEN

Kontakt
Suchbereich
direkt fur
Kurse
Konstenfrei  sprechganer
Beratung
WEITE UMSCHU
BILDUN TNET ‘
Weiterbildung
Online
weiterbildung Wetedbidung
Fordertrager
" Standort forderung.
Beliebte Kurs ‘ individuelle mogictketen | (L durch forderung Forderung fir
kurse Module | gestalten B Agentur firr A er | Untemetmen | fir Privat
Arbeit
— —
m Sichere Zeugniss Coa‘d::g Ausru;(u:g
méglichkeit  (Techni
job I e, [ o und hachdem | furkurs
K Suchbereich Chance Zertifikat Kurs Teilnahme)
urs direkt —
Kategorie fyrstandort
Angebot
nach
kunden
gruppe _ Bewertungen Unsere Frmeseminare
karriere oder
Erfahrungen Kunden
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Card Sorting - Gefordete Weiterbildung - Probande 2 Projektwoche: Mara

Kurs
" Kontakt
Kategorie
Cmrfay vorort sudibereich (S suchberech  Sichere
Bewertungen Untomehmen  Wetedbidung o dreK s Job —
Garaniierte oder Forderung forderung Module Kurse ch
Durchfuhrung, Erfahrungen = ance
& fr Privat Arbeitsgeber
Zeugniss tandort . Cﬂald;:zg
Erfolgsquote und forderung Video it Beliebte ’”°Sh‘°d Eif Konstenfrei
N durch erklarung K (EENEETR Beratung
Fordert urse
Zertifikat Agenturfur TS fir fors
Arbeit forderung
Ausriistung )
(Technik Firmenseminare Online
o weiterbildung
r Kurs .
Teilnahme) BIGUNESEUChEIT 0 derng karriere

pretecsed
Unsere
Kunden

Studiendauern

Weiterbildung Umschulungen

individuelle
gestalten

Angebot

gruppe
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Card Sorting - Gefordete Weiterbildung - Probande 3 Projektwoche: Mara

Kurs Beliebte Firmen
Weiterbildung Umschulungen § !
Kategorie kurse seminare
Angebot
Kurs ngebol
nach
Module kunden
gruppe
i Zeugniss
. Y B I ok Unsere
aranierte rfolgsquote
Eaiiicichgich oucihrung ) Kunden
Chance Zertifikat
forderung o
rderung
durch et Forderung Forderung i R
Agentur fir P far Privat Unternehmen
Arbeit
Bidungsgutchen
plehkeen
100%orderung
Konstenfrei Suchbereich Suchbereich S
Online direkt fir direkt P
e e Beratung f foresort moglchkeiten Weitedbildung
Ausrisstung
(Technik
fir Kurs
Teilnahme)
)
m individuelle
gestalten  Studiendauern
Video .
erklarun, ewertungen
fii ¢ Kontakt e oder
ol Erfahrungen
forderung
Coaching
maglichkeit
nach dem
Kurs




Card Sorting - Gefordete Weiterbildung - A

Auswertungen interpretieren

Die Probanden haben durch den Card Sorting wichtige elemente fur der Content
der Gefordete Weiterbildung Seite indentifiziert. Diese elemente werden in der
nachste schritt in eine Hirarchie strukturiert.

Elemente die von alle Probande ausgewahlt wurden

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Projektwoche: Mara

forderung - Belieb K
'orderung e |e te Bewertungen urS
doren durch B Kontakt Asorschparner oder Weitrbidung Umschulungen
Agentur fiir Arbeitsgeber kurse Erfahrungen Module
“H C] E 2] 2] =
; Zeugniss ford Ausriistung Sichere
Konstenfrei orderung . " a (Technik
und " . Garantierte Fordertrager . 100%forderung.
Beratung P sions far Privat Durchfihrung karriere fiir Kurs h Job
DR H H m H TN
Suchbereich Sichere Suchbereich Unsere Kurs
@il V@i direkt fir Erfolgsquote Job Firmenseminare direkt
weiterbildung Weitedbildung Kurse Kunden

. Char-

Elemente die von zwei Probande ausgewahlt wurden

f[]rSlando.

egorie
2

Elemente die von nur einmal Probande ausgewahlt wurden

) i Angebot
Coaching V'f'eo o nach
Standort Forderung fur maéglichkeit erklarung individuelle Kunden
moglichkeiten Unternehmen nach dem far gestalten Studiendauern gruppe:
forderur
2 2 Kurs 5 2 N



Card Sorting - Gefordete Weiterbildung - Auswertung

Welche Hirarchie wurde von den Probanden erkannt.

Die Befragten identifizierten auch Kategorien, indem sie die Karten sortierten
und eine Hierarchie aufstellten. Die Auswertung gibt Aufschluss dartber, was
die Befragten bei ihrer Entscheidung, einen Kurs bei Alfa Training zu buchen,
far am wichtigsten halten. In der Auslegung werden die beliebtesten Elemente
genannt:

1) Kursangebot - Die Befragten mdchten wissen, welche Art von Kursen
angeboten wird (Ausbildung, Auffrischung, Firmenseminare).

Fazit: Es ist wichtig, dass der Befragte sich als Zielgruppe identifiziert, um zu
verstehen, ob er auf der richtigen Seite angekommen ist.

2) Fordermoglichkeiten - Nach der Identifizierung mochte der Befragte alle
Informationen Uber Férdermdoglichkeiten erfahren.

3) Vorteile/Berufsmoglichkeiten - Es ist wichtig, dass der Schiiler versteht, wie
die Schule ihm helfen wird, seine Ziele zu erreichen,

wie die Schule ihnen helfen wird, ihre Ziele zu erreichen, und wie sie wahrend
des Kurses unterstitzt werden.

4) Kontakt - Nachdem man mit der Schule in Kontakt war, sieht es in der
Navigation gut aus.

cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD
Projektwoche: Mara

Probande 1

=== =

Probande 2

Iﬁlll

Probande 3

Interpretation der Hirarchie
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Scribble - Gefordete Weiterbildung

Bevor - Card sorting Danach - Card sorting

x
if
- -
- |
—
a —— -
i e 2
E 4 1=
- . |
i 1
i -
&
'
| i Kurs angebot
= Design >




Usabllity TEST _ Gefo rdete Weiterbi |dung cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Projektwoche: Mara

Herzlich Willkommen zu unserem heutigen Test.

Wir entwickeln den Internet-Auftritt fir eine Bildungsakademie, die fir
Einzelpersonen und fUr Firmen sowohl Umschulungen als auch Weiterbildungen
anbietet. Wir suchen die richtige Hirarchie fur die Gefordete Weiterbildung
Unterseite unsere Website.

Aufgabe:

Kommentieren Sie, was Ihnen auffallt und welche Erwartungen einzelne Elemente
in Ihnen wecken. Es ist sehr wichtig, dass Sie wahrend lhrer Betrachtung all ihre
Uberlegungen laut in Worte fassen.

« Finden Sie Layout ansprechend und ubersichtlich?

« Ist die Hierarchie ansprechend?

« Ist Textinhalt dem Kunden vertraut?

« Sind die Elemente flr den Nutzer:innen einfach zu verstehen?

Ziel:
Ziel ist es, herauszufinden, welche der beiden Internetseiten zu einer Konversion
fuhren wurde, d.h. fur unsere Teilnehmer ansprechender und Ubersichtlicher

ware, um einen Kurs bei Alfatraining zu buchen.

Zeit: 30 min Zeit.

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!



Usablllty TEST - Auswertu ng - Gefordete Weiterbildung cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Projektwoche: Mara

ID FRAGEN Probande 1 Probande 2 Probande 3 ZIEL

Die Ganze seite findet sie ibersichtlic

01 Wirkt die Seite Gibersichtig? Ja Ja Strunkurierung Evaluieren

Sie wurden ein Kurs bei Alfatraining buchen

02 Wirkt die Hirarchie ansprechen, um einen Kurs zu Buchen? Ja Ja Hirarchie des Content Evaluieren

sie findet die Icons klar und hilfreich, nur die Garantie
durchfuhrung nicht klar
03 sind die Icons nach dem Header klar und Nutzlich? Ja Ja Grafische informatione evaluieren

Sie findet die navigation gut

04 Die Navigation ist ibersichtlich? Ja Ja Navigation evaluiere
Sie findet die Standort suchbereich gut zu verstehen - Ja hat sie klar 1dle - wiirden sie nur ein andere |Findet sie Gut - Standort eintippen und Dein
wilrden sie nur mir der zweite Felde die Position Uberschrift fiir der Standort, etwas anhlich wie | Kursart mit der Position austauschen

05 Wirkt die Standort suchen Méglichkeit einfach und klar? tauschen, dass heiRt erstmal Standort und dann die Online kurs Standort suche Méglighkeit evaluiere
kategorie.
Findet sie die aufteilung gut, nur bei wiirden sie auch Findet sie Gut - CTA-Alle kurse ansehen klingt
eine Hauptkategorie und unterkategorie haben doppelt, besser CTA - Direkt Buchen

06 Wirkt die Online Kurse suchen Méglichkeit einfach und klar? - CTA alle kurse ansehen finden sie doppelt Ja Online Kurse suchtbereich evaluiere
Sie findet die Erfolgsquote sehr gut gestaltet, hat sie Nicht so klar, sie wiirden gerne lesen wie diese | Erfolfsquote ist nicht klar was man
aber schwirigkeiten der zusammenhang des Content zu | Grafisch ist- Infos der &hit hat, und welche infos kommen.

o7 Wirkt das Erfolgsquote content einfach und klar? verstehen. sie wurde allen entweder in eine ramen wie basiert sind Die Elemente miissen besser geordnet werden Erfolgsquote Content evaluieren

setzen oder eine andere zuordnung,

r Bereich am Ende (ich machte mein

hen), wére nur bessere entweder 2 CTA

Sie findet diese Bereich gut, wiirden sie aber 2 CTA fir Ja besor
beratungs haben( Privat und Kunden) Ziel erre
irk klar und nutzlich? zu haben oder Eine mit direkt kurs Buchen Ja Banner und CTA Evaluieren

10 Banner "Ich méchte mein Ziel erreichen”
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Projektwoche: Mara

ID FRAGEN Probande 1 Probande 2 Probande 3 ZIEL
Sie findet sowohl beliebste Kurse zu viel, als auch 100% | Sie findet der Bereich gut- A- Beliebte Kurse
zufriedenhaeit bereich Karusell pfeile in der Mitte positionieren, genau
1 Wie wirkt die Beliebste Kurse Karusell? so bei Bewertugen Ja Karusell und emotionale wirkung evaluieren
12 Wirkt die Sidbar Kontakt Navigation gut und ansprechend? Ja Ja Ja Kontakt Navigation evaluiere
13 Wie wirkt die von der_ g fiir Privat und fur Ja Ja Ja tner Kontakt
Firme

Fazit der Evaluierung des Usability test

Die Seite wirk fur die Probande sehr gut, dass sie ein Kurs bei Alfatraining
buchen wurden. Kleine anpassungen sind aber nétig:

o Mehr Info-text flr die Férderung

« Online Kurs CTA anpassen und Kategorie suchbereich erstellen

« Standort Méglichkeit - Felder Position austauschen

« Erfolgsquote ist wichtig aber brauch eine bessere Struktur

« Banner "Ich mochte mein Ziel erreiche mit zwei CTA



Wireframe nach der Usabilitytest - Gefordete Weiterbildung e e ety

Projektwoche: Mara

Forderungs information

Erfolgsquote

Kategorie Suchbereicht

CTA

Bevor Usability test Nach Usability test



Wireframe nach der Usabilitytest - Gefordete Weiterbildung il SR URETE S

Projektwoche: Mara

i na R TIT LAKTT
Fip fie b s B!

Desktop



Wireframe naCh del’ Usabilitytest _ Gefordete Weiterbildung cimdata | Usability & User Experience - Grundkurs mit Adobe XD

Projektwoche: Mara

i i
A i S==—S= ik
[ L X - . i S

m i s
(=1 "

Tablet




0 " imdata | Usability & U E. i - Grundk it Adobe XD
Projektwoche: SAP-Seite / Problemstellung simesta [BSSBIly & SSerExperience SCHindis miacos

Team: Jan
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Pojektwoche: SAP-Seite / Scribbles Team: Moritz, Mara, Jan, Michal

+ Kopfmenii * Modul Kursvorschlag « erreichbare Zertifikate mit

. Begriffsbeschreibung
* Ubersicht aller SAP-Kategorien * Kontakt

* Teilnehmer Feedback (mit Jobposition)
e Beschreibung SAP +

Begriffserklarung * Footer
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Team: Moritz, Mara, Jan, Michal
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Aufgabe:

Sie sind Verwaltungsfachangestellte/r und méchten sich fur eine neue
Stelle/Position mit SAP-Umgang weiterbilden. Sie wissen noch nicht konkret,
welche Zertifizierung Sie machen mdéchten und haben noch wenig Ahnung von
SAP.

Ziel:
Wir wollen herausfinden, ob Sie zu der entsprechenden Unterseite auf der /

Homepage finden und wie Sie den SAP-Bereich wahrnehmen.

« Koénnen Sie problemlos zur SAP-Seite navigieren?
« Finden Sie sich auf den Seiten zurecht?
« Entspricht der Inhalt auf der SAP-Seite lhren Erwartungen?

Wahrend der Durchfuhrung:
« sprechen Sie all ihre Uberlegungen laut aus.
« kommentieren Sie, welche Erwartungen einzelne Elemente in Ihnen wecken.

Der Test dauert ca. 20 min.
Vielen Dank fiir die Teilnahme und los geht's!
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Fragen

Proband 1

Proband 2

Proband 3

Fazit

Navigation von Hauptseite zur
Unterseite einfach und klar?

v

v

Hatte Dropdownmen bei
Kursangebot erwartet

v

Dropdownment bei
Kursangebot zum schneller
Rubrikauswahl gewiinscht

Menukopf und Struktur der Hauptseiten
gut
Dropdown bei Kursangebot Gberlegen

Ubersichtlichkeit auf den Seiten
vorhanden?

v

v

Seitenaufbau kann beibehalten werden

Aufbau der SAP Seite verstandlich?

v
v

v

v

Anordnung kann beibehalten werden

Kursubersicht verstandlich?

Uberschrift verwirrt -

impliziert Link zu direktem

Kurs

Layout gut,
Uberschrift anpassen
(Rubrik/Kategorie)

Downhover im Layout gut,
Uberschriften hatten
ausgeschrieben werden sollen

Kurangebot als Uberschrift anpassen
Layout der Rubrikfenster kann bleiben

Modul "Kursvorschlag" sinnvoll?

Zertifikatauswahl verwirrt
Button zur Kursausgabe

v

gesucht

v

Zeitdauer des Kurses
wichtig

v

Suchbutton bzw. Button zu
allen Einzelkursen

Modul bleibt vorhanden

Button fur Zeit und ggf. fir Suche einflgen

Teilnehmer-Feedback Rubrik
wichtig?

v

Feeback weiter oben
ansiedeln

v

Feeback ganz nach unten

v

Modul bleibt vorhanden

Position Uberdenken

Infobereich SAP und
Zertifikaterklarung ausreichend?

v

v

Zertifikate weiter oben
anordnen

v

Einzelne Zertifikate offen
zeigen ohne Dropdown

Dropdownfunktion Giberdenken

Sonstige Anmerkungen

keine Anm.

nach oben Button positiv
wahrgenommen

Whitespace zwischen den
Elementen teils zu groB - man
denkt, dass Seite zu Ende

Abstande der Elemente anpassen
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Head
Info-
Bereich
SAP

Kategorie

K Info

- Zertifikate
vorschlag
Kontakt s a D Wi
R e

und

Feedback
Footer
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Bist D dir
unsicher was
zu Dir Passt?

Was lst SAP
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Danke fur eure Aufmerksamkeit!






